ADDIX Internet Services GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Produktgruppe DSL

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Produktgruppe
ADDIX DSL regeln die Geschéftsbeziehungen der ADDIX
Internet Services GmbH - im folgenden ADDIX genannt -.
ADDIX ist nur auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen zu einer Geschéftsbeziehung mit dem Kunden
bereit. Entgegenstehende Bestimmungen von Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.
Die Telekommunikations-Kundenschutzverordnung gilt in

Verbindung mit diesen AGBs.

1. Vertragsschluss

1.1 Vertragsschluss. Der Vertragsschluss erfolgt durch das
Dricken des Bestatigungsbuttons auf der Website von ADDIX
und nachfolgender Inanspruchnahme.

1.2 Termine. Angegebene Lieferbereitstellungs- und sonstige
Termine gelten als unverbindliche Zielvorgaben, solange sie
nicht ausdricklich schriftlich als "verbindlich" gekennzeichnet
werden. ADDIX wird den Kunden rechtzeitig unter Angabe von
Griinden (iber eine drohende Uberschreitung von Zielvorgaben

informieren.

2. Vertragslaufzeit / Kiindigung

2.1 Vertragslaufzeit. Das Vertragsverhaltnis ist flir beide
Vertragspartner zum Schluss eines jeden Werktages - sofern
nicht im Uberlassungsvertrag anderweitig veranlagt - kiindbar.
Die Kindigung muss ADDIX oder dem Kunden mindestens
sechs Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam werden
soll, schriftlich zugehen. Der Samstag gilt nicht als Werktag.
Kindigt der Kunde das Vertragsverhdltnis vor Ablauf von 30
Kalendertagen nach der betriebsfédhigen Bereitstellung, so
hat er einen monatlichen Preis zu zahlen. Mit der Kindigung
von ADDIX DSL muss der Kunde die Erklarung abgeben, ob
der Domainname mit Wirksamwerden der Kiindigung auf einen
anderen Vertrag mit ADDIX Ubertragen oder zur Ldschung
freigegeben oder mittels Konnektivitdtskoordination (Provider-
wechsel) an einen anderen Provider Ubertragen werden soll.

2.2 Kindigt der Kunde das Vertragsverhdltnis, bevor die
Leistungen betriebsfahig bereitgestellt oder bevor vereinbarte
Anderungsarbeiten ausgefiihrt worden sind, so hat er ADDIX
die Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten und
fir den infolge der Kindigung notwendigen Abbau bereits
installierter Telekommunikationseinrichtungen zu ersetzen,
jedoch nicht Uber den Betrag des fiir die Bereitstellung oder
Anderung vereinbarten Preises hinaus.

2.3 Das Recht aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt

unberihrt.

3 Vorzeitige Vertragsbeendigung / Ablosebetrag /
Schadensersatz

3.1 Erklart der Kunde aus nicht von ADDIX zu vertretenden
Griinden, die Leistungen nicht nutzen zu wollen, wenn bereits
Schalt- oder Bauarbeiten im Netz der beauftragten Carrier
erfolgt sind und die Festverbindung noch nicht betriebsféhig
bereitgestellt worden ist, so kann sich ADDIX einverstanden
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erkléren, den Vertrag unter der Bedingung aufzuheben, dass
der Kunde die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte
Arbeiten und fir den notwendigen Abbau bereits installierter
Telekommunikationseinrichtungen ersetzt, jedoch nicht Uber
den Betrag des Preises fir die Bereitstellung hinaus.

3.2 Verletzt der Kunde ihm obliegende Pflichten erheblich oder
nachhaltig so ist ADDIX berechtigt,

Einhaltung einer Frist zu kiindigen und zusatzlich einen sofort

den Vertrag ohne

in einer Summe falligen pauschalierten Schadensersatz in
Hbhe eines Viertels der bis zum Ablauf der reguldren
Vertragszeit zu zahlenden restlichen Preise zu verlangen. Der
Betrag ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn ADDIX einen
héheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

3.3 Das Recht des Kunden, aus wichtigem Grund zu kiindigen,
bleibt unberihrt.

4. Vertragsanderungen

4.1 Bekanntgabe von Anderungen. Die Bekanntgabe von
Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgt
durch Zusendung der verdnderten Bedingungen an den
Kunden. Soweit diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen die
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen durch
ADDIX regeln, kann ADDIX Vertragsanderungen gegeniber
dem Kunden durch Veroffentlichung der verdnderten
Geschéaftsbedingungen im Amtsblatt der Regulierungsbehorde
fur Telekommunikation und Post vornehmen. ADDIX wird den
Kunden in diesem Fall unter Hinweis auf die Fundstelle der
Verdffentlichung tiber diese Anderung informieren.

4.2 Kiindigungsrecht. Soweit diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen gemaB dem vorstehenden Absatz zu Ungunsten
des Kunden verandert werden, kann der Kunde den Vertrag
fir die jeweilige Leistung mit Wirksamkeit zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. ADDIX wird den
Kunden auf sein Kiindigungsrecht in der Anderungsmitteilung
hinweisen. Das Kundigungsrecht des Kunden erlischt, wenn
der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach der Mitteilung
Uber das Kiindigungsrecht hiervon Gebrauch gemacht hat.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Falligkeit. Soweit nicht ausdricklich etwas gegenteiliges
bestimmt wird, sind Rechnungen ab Rechnungserhalt sofort
zur Zahlung féllig und in gesetzlicher Hohe zu verzinsen (8§
352. 353 HGB). Ab dem 15. Tag nach Rechnungserhalt ist
ADDIX ohne weitere Mahnung berechtigt, den bei ihr

entstehenden Verzugsschaden, mindestens jedoch
Verzugszinsen in Hohe von 5 % fir das Jahr (ber dem
Basiszinssatz geltend zu machen. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt ADDIX
vorbehalten. Dies gilt insbesondere, soweit einschlagig, fir die
Ausiibung von Sperr und Kindigungsrechten nach § 19
Telekommunikations-Kundenschutzerordnung.

5.2 Preisanpassung. Bei Hosting und Access- Providing-
Vertrégen sowie sonstigen Dauerschuldverhéltnissen ist ADDIX
vereinbarten Preise oder

berechtigt, die Vergltungen
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entsprechend der allgemeinen Preisentwicklung in dem
jeweiligen Leistungsbereich anzupassen. Preiserhéhungen sind
spdtestens drei Monate vor Inkrafttreten der Preiserh6hung
schriftlich anzuklindigen. Betragt die Preiserhdhung innerhalb
von zwolf Monaten mehr als 5%, so ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag innerhalb von 45 Tagen nach Empfang der
Preiserhéhungsankiindigung zu kiindigen. In diesem Fall kann
ADDIX nach freier Wahl entscheiden, die angekindigte
Preiserhdhung fir den widersprechenden Kunden entfallen zu
lassen oder die Kiindigung zu akzeptieren. Entscheidet sich
ADDIX zu einer Ricknahme der Preiserhdhung fiir den Kunden,
so lauft der Vertrag zu den zuvor vereinbarten Bedingungen
weiter.

5.3 Aufrechnung und Zuriickbehaltung. Zur Aufrechnung
oder Geltendmachung von Zurlickbehaltungsrechten ist der
Kunde nur berechtigt, soweit seine Gegenforderung
rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten ist. Als unbestritten
gelten nur solche Gegenforderungen, die ADDIX schriftlich
anerkannt hat.

5.4 Einwendungen gegen Rechnungen.

Einwendungen gegen die Rechnung hat der Kunde
unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von sechs
Wochen nach deren Zugang gegeniber ADDIX schriftlich
geltend zu machen. Die Rechnung gilt als genehmigt, wenn ihr
der Kunde nicht innerhalb der vorgenannten Frist widerspricht.
Gesetzliche Anspriche des Kunden bei begrindeten
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt, wenn und
soweit ADDIX eine Uberpriffung der Einwendungen nach
MaBgabe der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen

noch mdoglich ist.

6 Verzug

6.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerheblicher Hohe
ist ADDIX berechtigt, die Dienstleistung auf Kosten des Kunden
einzustellen oder zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die monatlichen Preise zu zahlen.

6.2 Kommt der Kunde a) fir zwei aufeinander folgende Monate
mit der Bezahlung der Preise bzw. eines nicht unerheblichen
Teils dieser Preise oder b) in einem Zeitraum, der sich Uber
mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Preise in
Hoéhe eines Betrages, der den monatlichen Grundpreis fur zwei
ADDIX das

Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen und bei

Monate erreicht, in Verzug, so kann
Vertragen mit Mindestmietzeit einen sofort in einer Summe
falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe eines Viertels
der bis zum Ablauf der reguldren Vertragszeit zu zahlenden
restlichen monatlichen Preise verlangen. Der Schadensbetrag
ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn ADDIX einen
hoheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.
6.3 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt ADDIX vorbehalten.

6.4 Kann ADDIX die vertraglich vereinbarten Leistungen aus
von dem Kunden zu vertretenden Griinden trotz erfolglos

gesetzter Nachfrist nicht ausfihren, so ist sie berechtigt
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unbeschadet ihrer gesetzlichen Rechte aus Verzug - von dem
Vertrag zurlickzutreten und einen sofort in einer Summe
falligen Schadensersatz statt der Leistung in Hohe eines
Viertels der bis zum Ablauf der regularen Vertragszeit zu
zahlenden Preise sowie Ersatz ihrer Aufwendungen fir bereits
erbrachte Leistungen zu verlangen. Der Betrag ist héher oder
niedriger anzusetzen, wenn ADDIX einen hoheren oder der
Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

6.5 Gerat ADDIX mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so
richtet sich die Haftung nach den Bestimmungen der
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung. Der Kunde ist
nur dann zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn ADDIX
eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht

einhadlt, die mindestens zwei Wochen betragen muss.

7. Mitwirkungspflichten
7.1 Mitwirkung des Kunden. Der Kunde erkennt an, dass
ADDIX fir eine erfolgreiche und zeitgerechte Durchfiihrung der
ihr obliegenden Leistungen auf die umfassende Mitwirkung des
Kunden angewiesen ist. Der Kunde verpflichtet sich daher,
samtliche in seiner Betriebssphare fir eine sachgerechte
ADDIX

Leistungsdurchfiihrung von erforderlichen

Beistellungen, Informationen und Infrastrukturleistungen

rechtzeitig und vollstandig =zur Verfigung zu stellen.

Verzdgerungen, welche dadurch entstehen, dass der Kunde
seinen

Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig oder nicht

vollstdndig nachkommt, gehen zu Lasten des Kunden.

Ausfuhrungsfristen verldngern sich automatisch um den
Durch die
entstehende Mehrkosten kann ADDIX dem Kunden nach

Zeitraum der Verzdgerung. Verzbégerung
entsprechender Mahnung nach ADDIX's aktueller Preisliste in
Rechnung stellen. Darlber hinaus kann ADDIX vom Kunden
unter angemessener Fristsetzung die Abgabe erforderlicher
Erkldrungen oder die Vornahme von erforderlichen
Entscheidungen und Handlungen verlangen. Wird die jeweilige
Mitwirkungshandlung innerhalb dieser Frist nicht nachgeholt,
ist ADDIX zur Kindigung des betroffenen Vertrages aus
wichtigem Grund berechtigt. Sonstige Rechte von ADDIX
bleiben unberihrt.

7.2 Mitwirkungspflichten. Der Kunde ist im Rahmen seiner
Mitwirkungspflichten insbesondere verpflichtet,

(i) seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit den von ADDIX
beauftragten Mitarbeitern anzuhalten;

(ii) den fur die Durchfiihrung der Leistungen von ADDIX
beauftragten Mitarbeitern im Falle der Vorortleistung Zugang
zu den fur die Leistungserbringung erforderlichen
Einrichtungen zu gewahren;

(iii) alle durch die

maschinenlesbarer Form als Sicherungskopie bereitzuhalten,

Leistungen betroffenen Daten in
welche eine Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem
Aufwand ermdglichen;

(iv) seine persdnlichen Kundenkennwdrter, Login-Kennungen
und Passworter, soweit einschlagig, geheim zu halten und sie

unverziglich zu andern oder von ADDIX &andern zu lassen,
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wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte davon Kenntnis
erlangt haben,

(v) alle ihm bekannt werdenden Umstdnde, die die Erbringung
von Leistungen durch ADDIX beeintrachtigen kénnen, ADDIX
unverzuglich mitzuteilen,

(vi) ADDIX jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines
Wohn- oder Geschéaftssitzes, seiner Telefonnummer, seiner
eMail Adresse, seines Kontos, seiner Bankverbindung oder
ahnlicher fir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Umstdande

unverzuglich schriftlich oder per Fax mitzuteilen.

8. Haftung
ADDIX haftet gegeniber dem Kunden fir samtliche sich
ergebenden Schdden, gleich ob aus Vertragsverletzung oder
aus unerlaubter Handlung, nur nach MaBgabe der folgenden
Vorschriften:

8.1 Vorsatz. Bei Vorsatz, Ansprichen nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung von Leib oder
Leben haftet ADDIX nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.2 Grobe

beschrankt sich die Haftung von ADDIX auf den Ersatz des

Fahrldssigkeit. Bei grober Fahrlassigkeit
typischen vorhersehbaren Schadens; diese Beschrankung gilt
nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte von ADDIX
verursacht wurde.

8.3 Einfache Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haftet ADDIX nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder der Unmdglichkeit
vorliegt. In diesen Fallen ist die Haftung auf den typischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.4 Telekommunikationsdienstleistungen. Fir  Ver-
mogensschaden, welche von ADDIX in Zusammenhang mit
Telekommunikationsdienstleistungen verursacht werden, ist die
Haftung von ADDIX zusétzlich gemaB § 7 TKV begrenzt.

8.5 Datenverluste. Bei Datenverlusten haftet ADDIX nur,
wenn sie die Vernichtung vorsatzlich, grob fahrldssig, oder
aufgrund eines VerstoBes gegen eine wesentliche Vertrags-
pflicht verursacht und der Kunde zugleich sichergestellt hat,
dass die vernichteten Daten aus Datenmaterial, das in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kodnnen. Die Haftung fir
Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungs-
aufwand beschréankt.

8.6 Weitere Haftungsbeschrankungen. Weitere Haftungs-
beschrankungen koénnen zwischen den Parteien gesondert
vereinbart werden.

8.7 Erstreckung. Soweit die Haftung fur ADDIX
ausgeschlossen oder beschrdnkt ist, gilt dies auch fur die
Haftung der Angestellten, Vertreter sowie Erfiillungsgehilfen

von ADDIX.

9. Weitergabe von Leistungen an Dritte

9.1 Weitergabe an Dritte. Der Kunde darf Dienstleistungen,
welche ADDIX dem Kunden zur Verfligung stellt, Dritten nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von ADDIX entgeltlich zur
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Verfiigung stellen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind
samtliche Unternehmen, welche in den Vertrdgen sowie den
jeweiligen Leistungsscheinen und sonstigen Anlagen zu den
Vertragen nicht als "berechtigte Unternehmen" gekennzeichnet
worden sind. Dies gilt auch fir verbundene Unternehmen des
Kunden gemaB §15 AktG.

9.2 Zustimmung. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung

von ADDIX auf Dritte Ubertragen

10. Datenschutz, Fernmeldegeheimnis
10.1 Erlaubnisvorbehalt. Personenbezogene Daten des
Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern
der Betroffene eingewilligt hat oder das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG), die Telekommunikationsdienstunter-
nehmens Datenschutzverordnung (TDSV), das Teledienste-
(TDDSG) oder

Rechtsvorschriften dies erlauben.

Datenschutz-Gesetz andere einschldgige
10.2 Fernmeldegeheimnis. ADDIX wahrt das Fernmelde-

geheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

11. Sonstiges
11.1 Recht und Gerichtsstand. Die unter Bezugnahme auf
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen abgeschlossenen
Vertrédge unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss der
Regelungen zum internationalen Privatrecht. Soweit der Kunde
Kaufmann ist, ist ausschlieBlich der Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten in Zusammenhang mit diesem Vertrag
Kiel. Zusatzlich kann ADDIX ihre Anspriche auch bei den
Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden
geltend machen.

11.2 Hohere Gewalt. Bei Ereignissen héherer Gewalt wie z.B.
Krieg, Unruhen, Naturgewalten, Feuer, Streik, Aussperrungen,
Sabotage durch Dritte 0.4. haftet keine Partei der anderen fir
eine aufgrund der hdéheren Gewalt entstehende Verzdégerung
oder Nichterfillung der Leistungserflllung. Dauert ein Ereignis
héherer Gewalt lénger als ein Monat an, sind beide Parteien
berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.
Ausgleichs oder Schadensersatzanspriiche bestehen in diesem
Fall nicht.

11.3 Salvatorische Klausel. Sofern einzelne Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder der Vertrage
ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden oder der
enthalt,

Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und des

Vertrag eine Regelungslicke beriihrt dies die

Vertrags im Ganzen sowie der Ubrigen Vertragsregelungen
nicht.
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